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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

(Ausgabe: 01.01.2019; ersetzt alle friiheren Ausgaben)

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen der Relationlight GmbH mit Sitz in CH-8570
Weinfelden TG (im nachstehenden RELATIONLIGHT genannt) und ihren Kunden.

1.2 Die allgemeinen Geschaftsbedingungen von Kunden sind nicht anwendbar, sofern sie nicht gesamt oder im Einzelnen von

RELATIONLIGHT ausdricklich und schriftlich anerkannt worden sind.

2, UMFANG UND AUSFUHRUNG DER LEISTUNG

21 Wird nach Annahme der Offerte durch den Kunden auf seinen Wunsch der Umfang der vereinbarten Leistung erweitert, so sind die
entsprechenden zusatzlichen Aufwendungen durch den Kunden mit den vereinbarten Stundenansatzen separat zu bezahlen. Der
Mehraufwand wird von RELATIONLIGHT nach Abschluss der Mehraufwendungen in Rechnung gestellt. Im Falle von Mietsachen erfolgt
die Rechnungsstellung je nach Festlegung durch RELATIONLIGHT. Preisanderungen seitens der Lieferanten und Hersteller oder
Mehraufwand durch unvorhergesehene Arbeiten dirfen von RELATIONLIGHT ohne Ricksprache bis zu 10% vom zugesicherten Preis
dem Kunden weiter verrechnet werden. Uberschreitet die Abweichung 10% des zugesicherten Preises, muss in Absprache mit dem
Kunden eine Lésung gefunden werden.

2.2 RELATIONLIGHT ist berechtigt, die Ausfihrung einzelner Verpflichtungen aus dem Vertrag auf Dritte zu Gbertragen. RELATIONLIGHT
haftet fir deren gehérige Auswahl und Instruktion.

3. ERFULLUNGSORT/ GEFAHRUBERGANG/ TRANSPORT

3.1 Erflllungsort und massgebend fir den Gefahreniibergang ist ausschliesslich des Sitzes von RELATIONLIGHT (,Erflllungsort®).

3.2 Im Falle des Transports der Giiter vom Erfiillungsort zum Einsatzort des Kunden geht die Gefahr mit Ubergabe des Gutes am
Erfullungsort an das Transportunternehmen bzw. den Spediteur Uber.

3.3 Die Transportdienstleistung von RELATIONLIGHT stellt eine Nebenpflicht dar. RELATIONLIGHT kann hierfur ein Transportunternehmen
beauftragen. Die Transportkosten gehen in jedem Fall zulasten des Kunden.

4, ANNAHMEVERZUG/ UNTERLASSENE MITWIRKUNG

4.1 Kommt der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritter mit der Annahme der von RELATIONLIGHT angebotenen Leistung in Verzug

oder unterlasst der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritter eine ihm obliegende Mitwirkung, so ist RELATIONLIGHT zur fristlosen
Kindigung des Vertrages berechtigt. Davon unbertihrt bleibt der Anspruch von RELATIONLIGHT auf Ersatz der ihr durch den Verzug
oder die unterlassene Mitwirkung des Kunden oder eines durch ihn beauftragten Dritten entstandenen Schadens. Insbesondere stellt
der Kunde die RELATIONLIGHT von Anspriichen Dritter frei.

5. MIETBEDINGUNG

5.1 Die Mietdauer wird, soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, in Tagen bemessen und richtet sich nach der in der Offerte
angegebenen und vom Kunden akzeptierten Uberlassungsdauer.

5.2 RELATIONLIGHT kann eine Vorauszahlung innert einer bestimmten Frist fir die Miete verlangen. In diesem Fall steht der Mietvertrag mit

dem Kunden unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Kunde die verlangte Vorauszahlung in der vereinbarten Frist leistet. Erfolgt
die Vorauszahlung nicht fristgemass, kommt der Mietvertrag nicht zustande und so kann RELATIONLIGHT anderweitig uber die
Mietsache verfligen. Der sdumige Kunde hat zusétzlich eine Umtriebs Entschéadigung in der Héhe von 25% des Mietpreises zu bezahlen.

5.3 RELATIONLIGHT stellt dem Kunden Mietsachen gemass schriftlicher Offerte zum Gebrauch zur Verfligung. Samtliche, dem Kunden
Uberlassene Mietsachen stehen im Eigentum von RELATIONLIGHT oder dessen beauftragter Partner.
5.4 RELATIONLIGHT verpflichtet sich, die Mietsachen in einem dem Verwendungszweck entsprechenden und gehodrigen Zustand zu

ibergeben. Dem Kunden ist bekannt, dass die Mietsachen mehrfach eingesetzt werden und im Zeitpunkt der Ubergabe in der Regel
weder neu noch frei von Gebrauchsbeeintrachtigungen sind. Kleinere Abnitzungen und Abweichungen in der Farbe oder in den Massen
gelten daher nicht als Mangel, welche die Tauglichkeit der Mietsache beeintrachtigen.

5.5 Der Kunde verpflichtet sich zur sorgfaltigen Behandlung und zu bestimmungsgemassen Gebrauch der Mietsachen. Insbesondere muss
die Mietsache ausreichend vom Publikum abgeschirmt und bei Open Air Veranstaltungen vor Witterungseinflissen geschitzt werden.
Bedienungsanleitungen und Sicherheitsvorschriften sind strikte einzuhalten. Jede Veranderung der Mietsache oder das Abdecken oder
Entfernen von RELATIONLIGHT-Logos ist untersagt. Im Wiederhandlungsfall tragt der Kunde die Kosten fir die Wiederherstellung der
Mietsache in ihren urspriinglichen Zustand.

5.6 Der Kunde stellt sicher, dass die Mietsachen nicht an Dritte weitergegeben werden und trifft die zumutbaren Vorkehren gegen Verlust und
Diebstahl.

5.7 Der Kunde hat die Mietsache zur vereinbarten Zeit und am vereinbarten Ort zurlickzugeben. Er haftet bei verspateter Riickgabe fiir jeden
angebrochenen Tag mit den reguldren Mietfaktoren. RELATIONLIGHT behalt sich vor, weitergehenden Schadenersatz geltend zu
machen.

5.8 Die Untervermietung bzw. Abtretung des Mietverhaltnisses ist untersagt.

5.9 Der Kunde haftet vom Zeitpunkt der Ubergabe bis zum Zeitpunkt der Riickgabe der Mietsachen fur deren Beschadigung, Verlust oder

Diebstahl.
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BEWILLIGUNG

Der Kunde ist selbst verantwortlich, die notwendigen Bewilligungen, Konzessionen oder Lizenzen fur den ordnungsgemassen Betrieb
der von RELATIONLIGHT zur Verfligung gestellten Gegenstande einzuholen und die damit verbundenen Gebiihren zu bezahlen.

Der Kunde verpflichtet sich, die zur Erflllung der Leistung von RELATIONLIGHT erforderlichen Tatigkeiten zu unterstitzen.
Insbesondere schafft der Kunde unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphare, die zur Erflllung der Leistung
erforderlich sind. Der Kunde hat - falls nicht schriftlich abweichend vereinbart - wahrend des ganzen Zeitraums des Events die
Uberwachung und Sicherung des entsprechenden Materials von RELATIONLIGHT sicherzustellen. Dies gilt auch fiir die Aufbau-,
Proben-, Veranstaltungs- und Abbauzeiten, nutzungsfreie Zeiten und nachts. Das Personal von RELATIONLIGHT ubernimmt diese
Bewachung ausdrticklich nicht.

MANGELBESEITIGUNG/ VERSCHMUTZUNG/ GARANTIE

Der Kunde hat die von RELATIONLIGHT zur Verfligung gestellten Gegenstande unverziglich bei Erhalt zu prifen. Der Anspruch auf
Beseitigung von Mangeln muss vom Kunden unverzuiglich nach deren Entdeckung schriftlich geltend gemacht werden, widrigenfalls der
Anspruch auf Mangelbeseitigung verwirkt.

Bei Neuwaren besteht eine Garantie von 12 Monaten. Bei Occasionsartikel und Vorfiihrmodellen, werden jegliche
Gewahrleistungsanspriiche soweit gesetzlich zuldssig wegbedungen.

Ist in der Offerte die Herstellung eines bestimmten Arbeitsergebnisses schriftlich vereinbart worden, so hat der Kunde Anspruch auf
Beseitigung etwaiger Mangel durch RELATIONLIGHT. Nur bei Fehlschlagen der Nachbesserung kann der Kunde auch Minderung oder
Rucktritt vom Vertrag verlangen. Ein Anspruch auf Ersatz der Kosten, die der Kunde zur Herstellung der ordnungsgemassen Leistung
aufgewendet hat, ist ausgeschlossen. Soweit darliber hinaus Schadenersatzanspriiche bestehen, gilt Ziffer 12.

Allféllige wahrend der Mietdauer notwendigen Reparatur- und Unterhaltsarbeiten an der Mietsache dirfen nur von RELATIONLIGHT oder
einer von dieser bezeichneten Person durchgefiihrt werden. Vor und nach der Riickgabe der Mietsache erforderliche Reparaturen
werden auf Kosten des Kunden vorgenommen, sofern die Reparatur auf ibermassige Abnutzung durch den Kunden zurtickzufiihren ist.
Verschmutzte oder nicht ordnungsgemass retournierte Mietgerate werden zu Lasten des Mieters gereinigt oder/und in gebrauchsfahigen
Zustand gebracht.

VERGUTUNG/ ZAHLUNGSVERZUG

Wird nichts anderes vereinbart, sind die Rechnungen (inkl. MWST) der RELATIONLIGHT sofort nach Erhalt ohne Abzug fallig und zu
bezahlen. RELATIONLIGHT kann nach eigenem Ermessen jederzeit Zahlungskonditionen pro Kunde andern.

Gerat der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, erfolgen 2 schriftliche Zahlungserinnerungen (die zweite mit 5%
Verzugszins ab Rechnungsdatum) und anschliessend die Betreibung. Bei Kunden mit Service- oder Personalleihvertragen, wird die
vertraglich geregelte Leistung ab Ausstellung der 1. Zahlungserinnerung sofort eingestellt. Der Kunde muss die vertraglich
geregelten Zahlungen trotz Aussetzung der Leistung weiter leisten.

Die Verrechnung von Forderungen des Kunden mit Forderungen von RELATIONLIGHT ist ausgeschlossen.

EIGENTUMSVORBEHALT/ RETENTION

Der Kunde ist verpflichtet, eine allféllige Pfandung, Retention oder Arretierung oder eine allféllige Konkurserdffnung tiber ihn sofort
RELATIONLIGHT zu melden; im Falle von Mietsachen, welche der Kunde von RELATIONLIGHT bezogen hat, muss der Kunde das
zustandige Betreibungs- oder Konkursamt auf das Eigentum von RELATIONLIGHT an den Mietsachen hinweisen.

Das Retentionsrecht des Kunden an von RELATIONLIGHT ubergebenen Gegenstanden ist ausgeschlossen.

Die Artikel bleiben bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum der RELATIONLIGHT. RELATIONLIGHT halt sich das Recht vor, Artikel in das
zustandige staatliche Eigentumsregister eintragen zu lassen.

GEWERBLICHES SCHUTZRECHT/ NUTZUNGSRECHT

Samtliche Immaterialglterrechte, deren Nutzungs- und Bearbeitungsrechte (,Rechte) an den von RELATIONLIGHT geschaffenen
Erzeugnissen (wie insbesondere und nicht abschliessend Plane, Zeichnungen, Muster, Modelle usw.) stehen im ausschliesslichen und
uneingeschrankten Eigentum von RELATIONLIGHT.

RELATIONLIGHT ist berechtigt, die bei der Vertragserfillung verwendeten Ideen, Konzepte, Methoden und Techniken, einschliesslich
des erworbenen Know-hows, auch anderweitig frei zu verwenden. Die Geheimhaltung von vertraulichen Daten und Unterlagen der
Kunden bleibt in jedem Fall gewahrt (siehe auch Ziffer 11.).

Jegliche Verletzung der Rechte wird zivil- und strafrechtlich verfolgt.

Logos und Fotos fur den Druck, Flyer, Plakate, Werbeleistungen oder Presseartikel diirfen nur mit einer schriftlichen zusage oder
unterzeichne "Gut zum Druck" verdffentlicht werden.

DATENSCHUTZ

Der Kunde erklart sein ausdruckliches Einverstéandnis, dass RELATIONLIGHT Daten des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden
verarbeiten und nutzen darf. Weiterhin darf RELATIONLIGHT die Tatsache des Vertragsverhaltnisses und ihre konkrete Tatigkeit als
Referenz verwenden, beispielsweise innerhalb von Angeboten oder bei Veranstaltungen.

RELATIONLIGHT ist befugt, ihr anvertraute, personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragserfullung zu verarbeiten oder durch Dritte
verarbeiten zu lassen.

Samtliche Kundendaten werden in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen der schweizerischen
Datenschutzgesetzgebung behandelt.

Vollumfangliche Informationen zu unseren Datenschutzmassnahmen finden sich in der Datenschutzerklarung der RELATIONLIGHT und
stehen den Kunden jederzeit auf Verlangen zur Verfigung.
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HAFTUNG

RELATIONLIGHT steht fur die sorgfaltige Erfillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen ein und haftet fir damit in Zusammenhang
stehende direkte Schaden, die sie oder von ihr beauftragte Dritte absichtlich oder grobfahriéssig verursachen. Im Ubrigen, insbesondere
bei leichter Fahrlassigkeit sowie fiir indirekte Schaden, Folgeschaden und entgangene Gewinne ist die Haftung ausgeschlossen.

In jedem Fall ist oberste Haftungsgrenze die vom Kunden entrichtete Vergttung fir die Leistungen von RELATIONLIGHT.

Der Kunde stellt RELATIONLIGHT von jeglichen Anspriichen frei, die aus dem nicht bestimmungsgemassen bzw. unsachgemassen
Gebrauch der von RELATIONLIGHT uberlassenen Gegenstande resultieren.

RELATIONLIGHT gewahrleistet keinesfalls eine bestimmte Bandbreite oder ununterbrochene Verfligbarkeit von Internet oder Telefonie.
Bei hoherer Gewalt ist diejenige Partei, die deswegen ihre vertraglichen Verpflichtungen nicht erflllen kann, in keiner Weise gegenuber
dem Vertragspartner schadenersatzpflichtig. Sie ist von ihren vertraglichen Verpflichtungen entbunden, solange und soweit die héhere
Gewalt andauert. Fallt die hdhere Gewalt weg, treten die vertraglichen Rechte und Pflichten wieder in Kraft, es sei denn, die héhere
Gewalt daure mehr als ein Jahr. In diesem Fall ist die Partei, die von der hdheren Gewalt nicht betroffen ist, berechtigt, aber nicht
verpflichtet, den Vertrag mit schriftlicher Mitteilung zu widerrufen bzw. zu kiindigen.

SACH- UND RECHTSGEWAHRLEISTUNG
Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, werden samtliche Sach- und Rechtsgewahrleistungsrechte, soweit gesetzlich
zulassig, wegbedungen.

RUCKTRITT / KUNDIGUNG

Nach definitivem Betelleingang des Kunden (miindliche Zusage oder E-Mail werden auch als solche betrachtet) ist kein Rucktritt vom
dadurch rechtsgliltig gewordenen Kauf bzw. Mietvertrag mehr méglich.

RELATIONLIGHT kann aus wichtigen Griinden jederzeit vom Vertrag zurlcktreten. Als wichtige Griinde gelten insbesondere und nicht
abschliessend Zahlungsverzug des Kunden, seit Annahme er Offerte geadnderte Tatsachen, welche die Vertragserfullung fur
RELATIONLIGHT unzumutbar machen, vom Kunden unterlassene Mitwirkungshandlung usw.

VERSICHERUNG

Mit Unterzeichnung des Vertrages bestatigt der Kunde, dass er die von RELATIONLIGHT gemieteten Gegenstande ausreichend gegen
Feuer- und Elementarschaden sowie gegen Beschadigung und Diebstahl versichert hat. Bei Diebstahl ist der Kunde verpflichtet, Anzeige
bei der Polizei zu machen und einen Polizeirapport erstellen zu lassen.

PERSONAL UBERNACHTUNG

Sind Ubernachtungen notwendig werden die notwendigen Unterkiinfte (Hotelkosten) durch RELATIONLIGHT gebucht und dem Kunden
in Rechnung gestellt.

Mindestanspruch an Unterkiinfte von RELATIONLIGHT sind Einzelzimmer im Hotel mit Dusche & WC.

PERSONAL VERPFLEGUNG

Ab einer Arbeitsdauer von 2 Stunden hat der Kunde kostenlose Getranke (mind. Trinkwasser) zur Verfligung zu stellen.

Ab einer Arbeitsdauer von 6 Stunden besorgt RELATIONLIGHT die warme Verpflegung (Mittag-/Abendessen inkl. Getranke) und stellt
diese dem Kunden in Rechnung.

Pro warmer Mahlzeit und Person werden max. CHF 65.- dem Kunden in Rechnung gestellt.

STROMINFRASTRUKTUR

Vereinbarte Stromanschliisse, Netzanschlussnormen und deren garantierter Absicherung ist Sache des Kunden. Die Installation und
Prifung (Durch ein Elektriker) ist Sache des Kunden. RELATIONLIGHT Ubernimmt keine Haftung fur nicht fachgerechte elektrische
Installationen und oder falsche Stromanschllsse und Netzanschlussnormen.

SALVATORISCHE KLAUSEL
Sollte eine der Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ungiiltig, nichtig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so
wird die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt.

GERICHTSSTAND

Als Gerichtsstand fir allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung der Parteien wird ausschliesslich
CH-8570 Weinfelden vereinbart.

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des internationalen Privatrechts. Insbesondere auch
das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber Vertrage im internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (SR 0.221.211.1) wird
ausgeschlossen.



